der Betreuung durch unser kompetentes Pflegepersonal ist fiir Zusatzversicherte eine personliche Ansprechperson des Pflege-
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An alle Patientinnen und Patienten mit Zusatzversicherung (Privat-/Halbprivatversicherung)

Liebe Patientin, lieber Patient

In unserem gemeinniitzigen Privatspital mit einem Leistungsauftrag fiir Komplementdarmedizin profitieren alle Patientinnen
und Patienten von unserem Angebot unabhangig von der Art, wie Sie versichert sind. Dariiber hinaus haben wir uns dem
Giitesiegel HQuality® des Verbands Ziiricher Krankenh&user VZK angeschlossen, welches den zusatzversicherten Patien-
tinnen und Patienten ein Anrecht auf spezielle Leistungen erméglicht. Diese Information gibt lhnen einen Uberblick, welches
Angebot Sie in unserem Spital erwarten diirfen. Bitte beachten Sie die Riickseite, wo Sie alle Dienstleistungen inkl. even-
tueller Aufpreise finden.

Klinik-Infrastruktur-Zusatzleistungen

Wir sind bestrebt, die Abldufe so zu organisieren, dass keine Wartezeiten fiir Sie entstehen. Bei geplanten operativen Eingrif-
fen beriicksichtigen wir bei der Festlegung der notwendigen Termine nach Méglichkeit Ihre Wiinsche. Sie werden bei lhrem
Spitaleintritt bevorzugt bedient; administrative Formalitdten erledigen wir soweit wie moglich bereits im Vorfeld, damit Sie
ohne Verzogerung lhr Zimmer beziehen kénnen. Auf Wunsch kiimmern wir uns auch darum, dass Sie am Bahnhof abgeholt
werden.

Hotellerie-Zusatzleistungen

Zum Heilungsprozess gehort in unserem Spital auch das gesunde Essen, das nach anthroposophischer Ernahrungslehre
zubereitet wird. Unser Kiichenteam verwendet regionale biologisch-dynamische Produkte und stellt daraus —taglich frisch —
ein abwechslungsreiches Meniiangebot zusammen, das Sie im Zimmer oder in der Cafeteria geniessen kénnen. Sie haben
die Wahl zwischen verschiedenen Meniis, oder Sie stellen sich lhre Mahlzeit a la carte zusammen. Kostenlos servieren wir
lhnen neben dem iiblichen Mineralwasser auch Tee und einen Kaffee nach dem Mittagessen. Bei der Meniiwahl berat Sie die
Kochin, der Koch personlich {iber das Tagesmenii und allfallige Austauschwiinsche von einzelnen Komponenten. Selbstver-
standlich kann auch Ihr Besuch zum Essen bleiben. Sie erhalten taglich eine Zwischenverpflegung, die lhnen im Laufe des
Vormittags zusammen mit der gewiinschten Tageszeitung durch unsere Stationssekretdrinnen auf das Zimmer gebracht wird.

Arztliche, pflegerische und Behandlungszusatzleistungen
Im Paracelsus-Spital Richterswil haben Sie immer freie Arztwahl und werden von der Fachdrztin, vom Facharzt Ihres Ver-
trauens betreut. Rund um die Uhr und das ganze Jahr stehen lhnen auch im Notfall unsere Fachéarzte zur Verfiigung. Neben
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TARIFE LEISTUNGEN FUR ZUSATZVERSICHERTE (e = Dienstleistung ist gratis)

Bitte wenden Sie sich fiir Buchungen, Bestellungen oder Fragen an die Mitarbeitenden auf lhrer Station.

Excellence Advanced

Klinik-Infrastruktur-Zusatzleistungen (privat) (halbprivat)
Radio im Zimmer ° °
TV im Zimmer (wird auf Anfrage bereitgestellt) ° °
Internetanschluss (ausserhalb des Zimmers) ° °
Besprechungszimmer (Reservierung tiber Pflegepersonal 2. Boden) ° °
Gratisparkplatz (Reservierung iiber Disposition) ° °
Vereinfachtes Aufnahmeverfahren ° °
Erweiterte oder flexible Besuchszeiten ° °
Austrittsgesprdch durch ein Mitglied der Klinik- oder Spitalleitung ° --
Austrittszeitpunkt frei wahlbar, inkl. individueller Begleitung ° --
Hotellerie-Zusatzleistungen
1 Tageszeitung nach Wahl aus 3 Angeboten ° °
Gratisgetranke (Mineralwasser, Tee, tdgl. 1 Tasse Kaffee) ° °
Meniiwahl oder a la carte inkl. tagliche Beratung ° °
Frei wahlbare Essenszeit innerhalb definiertem Zeitraum ° °
Frei wahlbare Weckzeit ° -
Vermittlung von spitalexternen Dienstleistungen (z. B. Paket aufgeben, chem. Reinigung, Kleiderwdsche) nach Aufwand nach Aufwand
Ubernachtungsméglichkeit fiir Angehérige im Patientenzimmer (inkl. Standardfriihstiick) ° ab SFr. 100.-
Separates Angehdrigenbett ausserhalb des Patientenzimmers ab SFr. go.- ab SFr. 9o.-
Coiffure, Manikiire und Pedikiire nach Aufwand nach Aufwand
Abholservice fiir Patienten (vom Bahnhof Richterswil und Wadenswil) nach Aufwand --
Pflege-/Behandlungszusatzleistungen
Moglichkeit einer Wassergeburt ° °
Personliche Ansprechperson aus Pflegekader ° °
Patientenindividuelle Tagesablaufplanung ° °
Therapeutische Zusatzbehandlung: Wihlbar ist eine Anwendung aus den folgenden:
Ergonomieberatung, Riickenschulung, Gangsicherheitstraining (taglich max. 30 Min.) ° SFr. 50.-
Massagen: Wihlbar ist eine Anwendung aus den folgenden: Fuss- oder Handmassage, Ganzkdrperein-
reibung, Gesichtshehandlung (1 x wochentlich 30 Min.) ° SFr. 60.-
Alternative medizinische Angebote: Wahlbar ist eine Anwendung aus den folgenden:
Heileurythmie, Hygienische Eurythmie, Malen, Plastizieren (1 x wéchentlich 30 Min.) [} ab SFr. 60.-
Erndhrungsberatung durch Erndhrungsberater/in (max. 30 Min.) ) SFr. 50.-
Eintrittscheck (medizinischer Status, anédsthesiologische Anamnese) ° --
Arztliche Zusatzleistungen
Behandlung durch Chefarzt/-arztin, Leitenden Arzt/Arztin oder Stellvertretung ° .
Behandlung durch Kaderarzt/Kaderé&rztin - °
Stress-, Sucht- und Lebensberatung durch den behandelnden Arzt, Arztin oder nach AWZL + nach AWZL +
anderen Spezialisten, Spezialistin Analystenliste Analystenliste
Freie Wahl des Diagnose- und Operationstermins bei geplanten Eingriffen, ° °
kurze Wartezeiten

.. . Lo nach AWZL + nach AWZL +
Medizinischer Check up durch behandelnden Arzt, Arztin oder andere Spezialisten Analystenliste Analystenliste
Unterstiitzung bei der Organisation einer Nachbetreuung durch die Sozialarbeiterin ° °
Vermittlung einer wohnortsnahen ambulanten Rehabilitation ° °
Kontaktvermittlung von Nachbetreuungsmdglichkeiten durch den behandelnden Arzt, Arztin ° °
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